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. INTRODUCCION

El Comité Nacional para la prevencién de la Tortura (en adelante “CNPT”
0 “Comité”), en cumplimiento con lo dispuesto en el art. 7 b de la Ley N°
26.827, realiz6 una visita de sequimiento a la provincia de Santa Cruz, en las
localidades Caleta Qliviay Pico Truncado, entre los dias 9y 12 de diciembre
de 2024. Sus objetivos se centraron en verificar el nivel de cumplimiento
de las recomendaciones efectuadas luego de una visita en 2022, cuyos ha-
llazgos fueron comunicados a las autoridades y posteriormente publicados
en el “Informe sobre inspecciones a la provincia de Santa Cruz".

Paralelamente, se llevaron a cabo reuniones en la etapa preparatoria de
lainspeccion con funcionarios del estado provincial. Estos encuentros
permitieron abordar diversas problematicas y desafios vinculados con las
condiciones de detenciony al acceso a derechos en los lugares de encierro.

De conformidad con el art. 9 de la Ley N° 26.827, el presente informe tiene
caracter de reservado por un periodo de 20 (veinte) dias, durante el cual
esta abierto a la presentacion de observaciones.

EICNPT agradece la predisposicion de las autoridades, institucionesy or-
ganizaciones para la realizacion de reuniones, entrevistar a las personas
privadas de libertad de manera confidencial y brindar la informacion soli-
citada.

1. CNPT. Informe sobre inspeccion a la provincia de Santa Cruz. 2022. Disponible aqui.
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Il. MECANISMOLOCAL PARALA
PREVENCION DE LA TORTURA

La provincia de Santa Cruz creé el Mecanismo Provincial de Prevencién de
la Torturay Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (MLPT)
através de la Ley N° 3816, aprobada por la Camara de Diputados en no-
viembre de 20222; y en junio de 2023 se sanciono el Decreto N° 0299/2023
reglamentario.

En el informe correspondiente a la visita de inspeccion en 20223, el CNPT
recomendo al Poder Legislativo avanzar en la sancion de la ley de creacion
del Mecanismo Local, y al Poder Ejecutivo cooperar en su pronta imple-
mentacion, asegurando la asignacion de los recursos presupuestarios ne-
cesarios para su adecuado funcionamiento.

EI CNPT valora positivamente el avance en el cumplimiento de dichas re-
comendaciones, materializado en la sancion de la Ley N° 3816 y su Decreto
Reglamentario N® 0299/2023. No obstante, preocupa que, a fines de 2024, el
Comité Provincial aun no haya sido conformado ni puesto en funcionamiento.

Tras la aprobacion del Decreto reglamentario, en julio de 2023, el CNPT
habia solicitado informacién a las autoridades provinciales® sobre la puesta
en funcionamiento del MLPT, reiterando la disposicién para colaborar en
su efectiva implementacién. En 2024, en razén de no observarse avances,
el Consejo Federal de Mecanismos Locales (CFML), en su sesion extraor-
dinaria del 15 de mayo, insto a la provincia de Santa Cruz a implementar el
Mecanismo Local a través de la Resolucién 02/2024, que fue remitida a las
maximas autoridades provinciales®.

La Ley N° 3816 dispone que el Mecanismo Provincial se compone por el Co-
mité Provincial para la Prevencion de la Torturay Otros Tratos y Penas Crue-
les, Inhumanos o Degradantes; el Consejo Consultivo para la Prevencion de
la Torturay Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; y los
demas entes estatales, organizaciones de la sociedad civil interesados en
lapromociony aplicacién en el cumplimiento de los objetivos del Protocolo
Facultativo de la Convencién de la Torturay Otros Tratos y Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

2. Promulgada mediante el Decreto N°1644/2022, 13/01/2023.

Disponible aqui.

4. Notas remitidas el 21/07/2023 a la Gobernadora Alicia Kirchner y al ex Presidente de la
Camara de Diputados, Eugenio Quiroga.

5. Notasremitidas el 23/05/2024 al Gobernador Claudio Vidal, al Vicegobernador y Presi-
dente de la Camara de Senadores, Fabian Leguizamon y al Subsecretario de Politicas
de Promociény Proteccion de Derechos Humanos, Rubén Fernandez.

e


https://cnpt.gob.ar/informes/informes-de-inspecciones/

A'suvez, establece que el Comité Provincial seraintegrado por dos repre-
sentantes de los organismos de la Sociedad Civil, tres representantes del
Poder Legislativo (dos por la mayoria y uno por la minoria), un representante
por el Poder Ejecutivo y un integrante a propuesta del Defensor General
ante el Tribunal Superior de Justicia. Ademas, prevé que el Comité contara
con un presupuesto anual que sera incorporado al Presupuesto Anual de
Gastosy Calculo de Recursos de la provincia a fin de garantizar su correcto
y eficaz funcionamiento, asi como la contratacioén del personal necesario
para el cumplimiento de sus fines.

Antes de la sancion de la ley, el CNPT mantuvo encuentros de trabajoy
asesoramiento con autoridades de la provincia para promover la creacion
del mecanismo local, entre las que se destacan reuniones institucionales
con laentonces Gobernadora Alicia Kirchner; la ex Presidenta del Tribunal
Superior de Justicia, Paula Luduena; el ex Ministro de Gobierno, Leandro
Zuliani; el ex Ministro de Seqguridad, Lisandro de la Torre; y con el ex De-
fensor General ante el Tribunal Superior de Justicia, Domingo Norberto
Fernandez, entre otros.

Asimismo, el CNPT establecio un trabajo mancomunado con las Diputadas
Liliana Toro, Karina Nieto y Laura Hindie, coautoras del proyecto de ley de
creacién del Mecanismo Local, y con el diputado Gabriel Oliva. Ademas, el
CNPT particip¢ del debate del primer tratamiento en comisién del proyecto
de ley de creacion y también formo parte de una mesa de trabajo con las
Diputadas Laura Hindie y Liliana Toro junto al entonces Ministro de Seqguri-
dad, Lisandro De la Torre. En este espacio se alcanzaron consensos sobre
el texto del proyecto de ley, con el objetivo de facilitar su implementacion
una vez sancionado.

EI CNPT celebra el trabajo realizado en términos normativos para la crea-
cion del MLPT, pero considera indispensable que se avance en su puesta
en funcionamiento, garantizando tanto su integracién como la asignacion
presupuestaria. EI CNPT reitera la voluntad de continuar acompanando
ala provincia a través de asistencia técnica y colaboracion institucional
con el objetivo de contribuir a la efectiva puesta en funcionamiento del
Comité Provincial.

CNPT
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RECOMENDACIONES

I. Al Poder Legislativo:

Designar a sus representantes e iniciar el proceso de seleccion del/los in-
tegrante/s del Comité Provincial para la Prevencién de la Tortura y Otros
Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes en representacion de
los organismos no gubernamentales.

Il. Al Defensor General ante el Tribunal Superior de Justicia:

Designar a su representante ante el Comité Provincial para la Prevencién
de la Torturay Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

lll. Al Poder Ejecutivo:

Promover la pronta conformacion y la puesta en funcionamiento del Me-
canismo Provincial, dotandolo de los recursos presupuestarios necesarios
para el cumplimiento de sus fines de conformidad con lo prescripto porla
Ley N° 3816.



lll. SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES REALIZADAS EN
2022 SOBRE LA SITUACION DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

A. ACCIONAR DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD

En visitas anteriores el CNPT alerté a las autoridades sobre los diversos
hechos de torturay malos tratos registrados en los establecimientos de
detencion provisoria (comisarias y alcaidias). A su vez, advirtié sobre el
incumplimiento de las salvaguardas que rigen al momento de la detencion
y sus consecuencias en los hechos de violencia relevados, asi como la falta
de comunicacion y las malas condiciones edilicias.

Esasi, que enlavisita de 2024, la delegacion se concentré especialmente en
esos temas. A continuacién se detallan los avances y retrocesos detectados.

A.1. Sintesis de datos

A diciembre de 2024, la policia de la provincia de Santa Cruz informé un
total de 203 personas alojadas en establecimientos policiales. Esto implica
un crecimiento del 244 % con respecto a la misma fecha de 2023, cuando
reportaron 59 personas en estos establecimientos. Para 2024, la policia
informo un total de 137 plazas distribuidas en 27 establecimientos con per-
sonas alojadas. De esta manera se registra un 47,4 % de sobrepoblacion en
los establecimientos policiales.

En cuanto alacomposicion de la poblacién detenida al 31 de diciembre de
2024, el 99 % eran varones y el 0,9 %, mujeres. Del total de la poblacion,
el 38,6 % tenia entre 30y 39 anos; el 21,3 %, entre 21y 29 anos; el 16,3 %,
entre 40y 49 anos; el 11,9 %, entre 50 y 59 anos; el 5,4 %, entre 18 y 21 anos
y 5,9 % tenia 60 anos o mas.

Respecto a la situacion legal de las personas detenidas en establecimien-
tos de la policia se informd que el 40,7 % eran personas condenadas y el
59,3 % se encontraban procesadas o en otras situaciones procesales como
aprehendidas o detenidas.

Lainformacion disponible sobre el tipo de delito da cuenta de que, sobre el
total de la poblacion, prevalecian las personas alojadas por delitos contra la

CNPT

9



10

CNPT

integridad sexual (48,5 %), sequidas por las relacionadas con delitos contra
las personas (16,3 %), y el 15,8 % correspondia a delitos contra la propiedad.

A partir de la informacion remitida por esta fuente, se registré un tiempo
de permanencia promedio de 531dias entre la fecha de ingreso y la de corte
de los datos.

Es decir, que el alojamiento en estos establecimientos, que no fueron crea-
dos para estadias prolongadas, se agravé en términos de cantidad y plazos
de permanencia.

A.2. Hechos de Torturas y/o Malos Tratos

Se observa con preocupacion que, al igual que en 2022, se relevaron mul-
tiplesy coincidentes relatos que dan cuenta de hechos compatibles con
torturay malos tratos al momento de la detencion y dentro de las depen-
dencias policiales, que fueron registrados conforme la Res. 131/23.

Segun surge de las entrevistas, estos hechos se produjeron durante alla-
namientos y detenciones en la via publica, llevados a cabo por agentes de
la Policia Provincial, brigadas y/o grupos especiales de la misma fuerza.
Todas las personas refirieron haber sido golpeadas con punosy recibir pa-
tadas en el rostro y en el cuerpo mientras permanecian tiradas en el piso
y esposadas.

En la Comisaria 1™ de Pico Truncado, se relevaron relatos de violencia du-
rante los procedimientos de requisas realizados por agentes de Infanteria.
Refieren que durante las requisas ingresan muchos agentes de seguridad
alas celdas, que a los gritos les dicen que se bajen de las camas, pero sin
darles tiempo los agarran de los brazos para tirarlos al piso, luego les dan
golpes de pufio en el cuerpo y en el rostro. También se registraron casos
de personas golpeadas con objetos contundentes, como palos, durante
mas de una hora. Mientras se llevan a cabo estas practicas, los agentes las
insultany luego son llevadas nuevamente al pabellon.

Producto de estos hechos, se registraron personas que han atravesado
convulsiones. A su vez, muchas de las personas resultaron lesionadas y con
heridas evidentes, como esguincesy fracturas, que no fueron consignadas
por el personal médico.



En conclusién, continuan registrandose similitudes con lo observado en
2022 sobre hechos de torturas y malos tratos ejercidos por las fuerzas de
seguridad durante el momento de la detencién y permanencia en los esta-
blecimientos policiales, especialmente en la comisaria 1™ de Pico Truncado.

A.3. Condiciones de habitabilidad y acceso a derechos
en dependencias policiales

» Salvaguardas al momento de la detencién

No se registraron avances en materia de cumplimiento de salvaguardas.
Larevision médica se realiza en hospitales zonales, de forma superficial y
en presencia del personal policial.

En cuanto ala comunicacion con la defensay con sus familiares y/o alle-
gados, las personas manifestaron que pudieron contactarse recién luego
de dos o tres dias de haber ingresado.

Esto se agrava con los periodos de aislamiento e incomunicacion que ex-
perimentan las personas detenidas durante los primeros dias en las comi-
sarias de Caleta Oliviay Pico Truncado y son alojadas en celdas individuales
entre 7y 10 dias. En esos espacios el encierro es total, permanecen inco-
municadas y no tienen acceso al patio ni arecreacion.

» Acceso ala salud

Las comisarias no disponen de un sector especifico para la atencion en sa-
lud, porlo cual los controles se realizan en los hospitales zonales. El tiempo
de demora suele ser de entre cinco y diez dias aproximadamente.

La atencion en materia de salud mental es uno de los principales reclamos
de las personas privadas de la libertad. Muchas personas refirieron tener
dificultades para dormir, entre otros, sin obtener respuesta o solucion.

» Comunicaciony visitas

Se relevaron mejoras parciales. En 2022, el CNPT habia relevado que las
personas alojadas en las comisarias de Rio Gallegos y de Calafate solo po-
dian usar el teléfono durante diez minutos de forma diaria o semanal, de-
pendiendo de cada establecimiento.

CNPT
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En Caleta QOlivia las personas privadas de libertad tienen un celular analogi-
co para la totalidad de la poblacién, el que pueden utilizar todos los dias de
1Ma13 h. Enlos establecimientos de Pico Truncado pueden utilizar celulares
personales de 10 a 22 h.

En cuanto al régimen de visitas, a diferencia de lo relevado en 2022, en las
comisarias de Caleta Oliviay Pico Truncado la visita es dos dias a la semana
y tienen tres horas de duracion. Se realizan en el sector de alojamiento, ex-
cepto cuando hay nifos, ninasy adolescentes que tienen lugar en espacios
separados del resto de la poblacion.

» Régimen de vida

Se registraron mejoras parciales en cuanto al régimen de vida de las co-
misarias de Caleta Qlivia. Las celdas permanecen abiertas las 24 h., lo que
permite acceder de manera irrestricta a los espacios comunes techados. El
acceso al patio es de tres a cinco veces por semana, durante una hora, de-
pendiendo de cada comisaria. En cambio, en la comisaria 1@ de Pico Trun-
cado no tienen salida al patio, permanecen todo el dia dentro del pabellon.

Enlo que respecta alas requisas, como se menciono anteriormente, se
han relevado situaciones asimilables a hechos de torturay malos tratos.

» Alimentacion

En la totalidad de las comisarias entregan viandas para el almuerzo y la
cena que son elaboradas por el Servicio Penitenciario Provincial. Surge de
las entrevistas que la comida suele estar en mal estado y que la cantidad
es insuficiente.

» Condiciones de habitabilidad e infraestructura

Se visitaron las Comisarias 22, 3@y 42 de Caleta Olivia y las Comisarias 1™y
22 de Pico Truncado. Con excepcion de la Comisaria 37 de Caleta Olivia, que
se encontraba en buen estado de mantenimiento, en el resto no se obser-
varon avances en materia de infraestructura. Se registraron instalaciones
eléctricas precarias, falta de luz natural y artificial en las celdas, presencia
de humedad en las paredesy en los techos.



No se cumplen con las medidas minimas de 6 m2 por persona segun los
Lineamientos sobre capacidad y condiciones de privacion de libertad en lu-
gares de detencién provisoria®, tal como ya habia sido advertido en 2022.

Las dependencias no proveen colchones, por lo que las personas privadas
de lalibertad, a través de sus familias, se ven obligadas a consequirlos. Es
asi, que ninguno cuenta con materiales o tratamiento ignifugo.

En sintesis, el CNPT toma nota de los avances en materia de régimen en las
comisarias de Caleta Olivia, como asi también, en la frecuencia de visitas
en las comisarias en la misma localidad y en Pico Truncado, y en el acceso
ala comunicacion.

Sin embargo, advierte que contintuan registrandose hechos compatibles
con tortura y malos tratos al momento de la detencién y permanencia en
dependencias policiales, agravadas por las irregularidades registradas en
materia de salvaguardas. En esa linea, preocupan especialmente la inco-
municacién durante los primeros dias y los mecanismos de revision médica
previa al ingreso a comisarias.

En igual sentido, la falta de suministro de colchones asi como la calidad
de los alimentos en las dependencias policiales, y los nulos progresos en
materia de infraestructura y condiciones de habitabilidad.

RECOMENDACIONES

Al Poder Judicial

I. Arbitrar los medios necesarios que garanticen una intervencion
inmediata y oportuna para prevenir e intervenir frente a posibles
hechos de torturay malos tratos, asi como la gestion de la denuncia
en casode que sea necesario.

ll. Enese sentido, resulta importante capacitar al personal sobre los
protocolos y estandares que rigen en materia de documentacion
e investigacion de tortura, conforme a lo establecido en el Manual
de Investigacion y Documentacion Efectiva sobre Tortura, Castigos

6. CNPT. Lineamientos sobre capacidad y condiciones de privacion de libertad en lugares
de detencidn provisoria. 2022. Disponible aqui.
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y Tratamientos Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Es-
tambul)’.

Al Ministerio de Seguridad

I. Sereiteralanecesidad de realizar un plan de diagndéstico y trabajo
para la pronta adecuacion de los establecimientos policiales a los
Lineamientos sobre capacidad y condiciones de privacion de liber-
tad en lugares de detencion provisoria elaborados por el CNPT. Se
solicita que una vez elaborado se remita.

Il. Reforzarlas acciones para garantizar el cumplimiento de las salva-
guardas que rigen al momento de la detencion, especialmente enlo
que se refiere alarevision médica independiente, de acuerdo a los
protocolos vigentes, y lacomunicacion con familiares y defensores.

lll. Enrelacionconelpuntoll, yenarticulacion con el Ministerio de Sa-
lud, se recomienda que el personal de la salud reciba capacitacion
para el exameny la documentacién de posibles casos de tortura o
malos tratos en linea con lo establecido en el Manual de Investiga-
ciony Documentacion Efectiva sobre Tortura, Castigos y Tratamien-
tos Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul .

IV. Enlineacon el punto I, se sugiere la habilitacion de uso de teléfo-
nos celulares y/o laincorporacién de equipos telefénicos que se
encuentren disponibles de forma permanente para el uso de las
personas privadas de la libertad.

V. Enelcaso de las comisarias de Pico Truncado, se sugiere rever el
régimen de vida, garantizando el acceso al patio de las personas
alojadas.

7.

8.

ACNUDH. Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (Protocolo de Estambul), 2004, HR/P/
PT/8/Rev.1. Disponible aqui.
ACNUDH. Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (Protocolo de Estambul), 2004, HR/P/
PT/8/Rev.1. Disponible aqui.


http://www.refworld.org.es/docid/4ac475e82.html
http://www.refworld.org.es/docid/4ac475e82.html

B. ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS (Alcaidias y
unidades penitenciarias)

» Datos generales

A diciembre de 2024, el Servicio Penitenciario de Santa Cruz informo 423
personas alojadas en establecimientos penitenciarios. Esto implica un leve
aumento en relacion a 2023, cuando habia reportado 407 personas. Para
2024, el servicio penitenciario informdé un total de 441 plazas, lo que arroja
un porcentaje de ocupacion de 95,9 %.

Respecto a la composicion de la poblacion privada de la libertad al 31 de
diciembre de 2024, el 96,9 % eran varonesy 3,1 % mujeres, el 58,1 % tenia
menos de 40 anos.

Enrelacidn alasituacion legal de las personas privadas de la libertad, casi
la totalidad (86,1 %) estaban condenadas, mientras que solo el 13,9 % es-
taban procesadas.

La informacion disponible en cuanto al tipo de delito da cuenta de que,
sobre el total de la poblacion, prevalecen las personas alojadas por delitos
contra la integridad sexual (54,4 %), sequidos por el 29,6 % de casos vin-
culados con delitos contra las personas, y el 14,2 %, con delitos contra la
propiedad.

EI54 % de la poblacion que egreso en 2024 habia cumplido la pena impues-
ta en su totalidad.

B.1. Hechos de torturas y malos tratos en alcaidias
y unidades penitenciarias

Se relevaron multiples relatos coincidentes y sistematicos sobre hechos de
torturay malos tratos durante el procedimiento de requisas en los estable-
cimientos dependientes del Servicio Penitenciario Provincial, que fueron
registrados conforme la Res. 131/23.

En la Alcaidia Penitenciaria de Caleta Olivia, surge de los testimonios que
los procedimientos de requisas ante conflictos o situaciones extraordina-
rias se encuentran a cargo del grupo especial, quienes ingresan a las celdas
en grupos de veinte efectivos disparando balas de goma dentro del sector
de alojamiento. Luego, esposan a las personas privadas de la libertad, con
las manos hacia atrasy las trasladan a un patio a la intemperie donde, se-
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gun la época del ano, las temperaturas son muy bajas. Una vez en el patio,
las ponen boca abajo contra el suelo, les tapan la cara con un trapoy las
dejan en el patio durante tres horas aproximadamente, lo que les genera
dificultades pararespirar. Finalmente, las trasladan esposadas al bafno don-
de las hacen desnudarse y ponerse en posicion de cuclillas, manteniendo
su cara tapada. A estas situaciones se le suma que el personal del Servicio
Penitenciario les rompe las pertenencias dentro de las celdas.

Relatos similares se registraron en la Unidad Penitenciaria de Pico Trun-
cado. Losrelatos refieren que, en el marco del procedimiento de requisas
especiales, llevadas a cabo por el grupo especial, ingresan -con las caras
tapadasy sin identificacién-a las celdas disparando balas de goma. Todas
las personas refirieron haber sido golpeadas con punos, patadasy palos en
elrostroy el cuerpo. Luego, las obligan a desnudarse y las llevan al patio
esposadas, donde las sujetan contra el piso dejandolas desnudos con la
cara contra el piso durante cuatro horas aproximadamente.

Todas las personas entrevistadas refirieron tener miedo a exponer y/o de-
nunciar estos hechos, por posibles represalias.

En conclusion, se registran situaciones mas gravosas a las observadas en
2022 que involucran hechos de torturas y malos tratos ejercidos por los
agentes del servicio penitenciario durante la permanencia en los estable-
cimientos a su cargo.

B.2. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LAS UNIDADES
PENITENCIARIAS

B.2.1. Régimen de vida y acceso a derechos

» Ingreso a los establecimientos penitenciarios
Respecto a la revisién médica en el ingreso no se registraron avances. Es
decir, que sigue realizandose de manera superficial y sin la confidenciali-
dad requerida, en presencia de personal penitenciario.
Alingresar las personas permanecen alojadas entre tres y quince dias en

celdas individuales de aislamiento, hasta ser trasladadas a un pabellédn. El
régimen de encierro en ese sector es total, sin acceso a patio.



» Acceso alajusticia

Aligual que fue senalado en el informe anterior, el contacto con las auto-
ridades judiciales es telefonico.

Uno de los principales reclamos de las personas privadas de la libertad
se centra en la falta de respuesta de las defensorias a sus reclamos, asi
como en las demoras en el avance del régimen de progresividad y la falta
de respuesta de las autoridades judiciales en este sentido.

Muchas de las personas se encuentran privadas de la libertad por delitos
vinculados con violencias por motivos de género, que es el mayor motivo de
encarcelamiento. Sobre este punto el CNPT habia sugerido laimplementa-
cion de tratamientosy programas especificos que aborden la problematica,
sobre lo cual no se ha registrado ningun avance.

Ademas, surge de las entrevistas que muchas personas privadas de la li-
bertad que habian ingresado recientemente a la Unidad no habian tenido
contacto con sus defensores, incluso desconocian si estaban al tanto de
su traslado.

» Régimen de vida

En la Unidad Penitenciaria N° 1de Pico Truncado las celdas permanecen
abiertas la mayor parte del dia, desde las 8 hasta las 24 h. y el acceso al
patio esta habilitadode 8a12:30 h.yde 18 a19 h. En el Modulo Il de la misma
localidad, el acceso al patio es de una hora de lunes a viernes, el resto del
tiempo permanecen dentro del pabellén.

A diferencia de lo relevado en 2022, en las unidades de Pico Truncado exis-
ten dificultades para el acceso al trabajo y no reciben estipendio ni bene-
ficio que impacte en el régimen de progresividad.

En cuanto alos talleres, los materiales los tienen que proveer las perso-
nas privadas de la libertad dado que no son proporcionados por el Servicio

Penitenciario.

Si bien las unidades ofrecen educacion primaria y secundaria, no todos
pueden acceder.

» Acceso ala salud

No se registran cambios en relacién al acceso a la salud. Al igual que duran-
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te la visita anterior, se registraron falencias en el acceso a la atencion meé-
dica en establecimientos extramuros, registrando demoras de entre tresy
cinco meses para tratamientos y turnos médicos. Los pedidos de atencion
ala salud deben ser presentados por nota ante el personal penitenciario.

En cuanto a la atencion de la salud mental, algunas personas refieren reci-
bir tratamiento psicologico cada quince dias.

» Comunicacion y visitas

Preocupa al CNPT que a diferencia de la Unidad Penal N° 2 de Rio Gallegos,
en la Unidad Penitenciaria N° 1y en el Modulo Penitenciario N° Il de Pico
Truncado las personas privadas de libertad no tienen permitido el uso de
celulares, sino que solo se les permite utilizar un teléfono fijo con tarjetas
entre las 8 y las 12 h. con una duracion maxima de la llamada de quince
minutos. Surge de las entrevistas que el acceso al teléfono es dificultoso
dado que cuentan con uno solo que comparten entre toda la poblacion de
los pabellones y se tienen que organizar entre ellas para usarlo.

En cuanto al acceso avisitas en la Unidad Penitenciaria son tres veces por
semana durante dos horas. En el Médulo Penitenciario N° Il las visitas son
dos veces por semanay tienen la misma duracién. Las requisas a las visitas
las realizan con paletas electronicas y controles corporales sobre la ropa.

» Alimentacion

No se registraron avances con respecto a la alimentacién. Al igual que
2022, en todas las unidades penitenciarias se relevo que la calidad de la
comida no es buenay en algunos casos es insuficiente.

Uno de los principales reclamos en el Modulo Il fue la falta de acceso al
agua, solo les dan diez minutos diarios para el almacenamiento de agua,
ya sea para consumo como para higiene.

B.2.2. Condiciones de habitabilidad e infraestructura

El tamano de las celdas tanto de la Unidad Penitenciaria como en el M6-
dulo Il no satisfacen los Estandares Minimos de Capacidad de Alojamiento
y Condiciones de Detencidén en Establecimientos Penitenciarios® disefados
por el CNPT.

9. CNPT. Estdndares Minimos de Capacidad de Alojamiento y Condiciones de Detencién en
Establecimientos Penitenciarios. Disponible aqui.


https://cnpt.gob.ar/2022/wp-content/uploads/2022/01/Estandares-1.pdf

Las celdas no cuentan con ventilacion ni con ingreso de luz natural y las
instalaciones eléctricas son precarias.

En cuanto alos banos, se encuentran en el interior de las celdas, pero la
mayoria no funcionan. En el sector de duchas de la Unidad Penitenciaria se
observan roturas en los pisos y humedad en las paredes.

Preocupa al CNPT que en la Unidad N° 1 de Pico Truncado, al sistema de
calderano lo encienden durante el invierno, sino solo en verano como forma
de maltrato a las personas privadas de la libertad.

En conclusion, se relevaron mejoras parciales en la atencién a la salud
mental pero contintan las dificultades para acceder a turnos médicos
extramuros.

Se relevo que el acceso a la comunicacion es mas restrictivo que en otros
establecimientos de la provincia.

A su vez, en todas las unidades penitenciarias sigue existiendo una gran
demanda por la falta de contacto y de respuestas por parte de los/as de-

fensores.

En la misma linea, muy pocas personas privadas de la libertad tienen ac-
ceso al trabajo y ninguna percibe un salario.

No se registraron avances en materia de programas ni tratamientos res-
pecto a los delitos de violencias por motivos de género.

Se observa con preocupacion que las condiciones de infraestructuray de
habitabilidad son mas gravosas que las relevadas con anterioridad. Las

dimensiones de las celdas no son respetuosas de los estandares del CNPT.

No hubo cambios en relacion a la calidad y cantidad en la alimentacién que
es provista por el Servicio Penitenciario.

B.3. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LAS ALCAIDIAS
PENITENCIARIAS

B.3.1. Régimen de vida y acceso a derechos

» Ingreso a alcaidias

CNPT
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Al momento del ingreso la revision médica es superficial y se realiza en
presencia del personal del servicio penitenciario.

Las personas privadas de libertad permanecen entre tres y cinco dias en
una celdaindividual antes de ser trasladadas a otros pabellones.

» Acceso alajusticia

El contacto con los érganos judiciales es por teléfono, pero previamente
deben hacer una solicitud por escrito al Servicio Penitenciario, que genera
demoras en el contacto.

» Régimen de vida

Enrelacion al régimen de vida se registraron mejoras parciales, dado que
las celdas permanecen abiertas de 8 a 20 h. Las personas privadas de la
libertad pueden acceder al patio dia por medio durante dos horas por la
mananay dos horas por la tarde.

Tanto la Alcaidia de Caleta Olivia, como su Anexo, ofrecen talleres de sol-
dadura, electricidad y carpinteria, pero no les entregan los insumos nece-
sarios para realizarlos. También, hay acceso a educacion primaria y se-
cundaria.

» Acceso ala salud

Aligual que fue relevado en 2022, la solicitud de atencion médica la de-
ben realizar mediante nota. La atencion se realiza extramuros ya que ni la
Alcaidia, ni el Anexo de Caleta Olivia, cuentan con profesionales médicos
para la atencion inmediata.

En cuanto ala atencion en salud mental, surge de las entrevistas que cuen-
tan con tratamiento psicologico y psiquiatrico cada quince dias.

» Comunicacion y visitas

En la Alcaidia de Caleta Olivia tienen seis celulares anal6gicos para el total
de la poblacién(12), que pueden utilizar de 8a 12 h.

Las visitas son dos veces por semanay tiene una duracion de tres horas.
Surge de las entrevistas con las personas privadas de la libertad que suele
haber mucha demora para el ingreso de quienes las visitan.



» Alimentacion

Las personas privadas de libertad refieren que la comida suele llegar en
mal estado y que la cantidad es insuficiente. Sin embargo, pueden cocinar
dentro de las celdas ya que reciben alimentos de sus familiares.

B.3.2. Condiciones de habitabilidad e infraestructura

Tanto en la Alcaidia Penitenciaria, como en el Anexo de Caleta Olivia, no se
respetan los Estandares Minimos de Capacidad de Alojamiento y Condiciones
de Detencion en Establecimientos Penitenciarios™. Amodo de ejemplo, la celda
de ingreso de la Alcaidia tiene una superficie total de 4,75 m?; en el Anexo las
celdas tienen una superficie total de 7 m? para el alojamiento de tres personas.

Las celdas tienen ventanas, pero con vidrios rotos. Para evitar que ingrese
frio, las personas las suelen tapar con trapos y/o cartones.

Los banos se encuentran afuera de las celdas y se observa humedad en
las paredes.

Al momento de realizarse la visita, la caldera del Anexo se encontraba fuera
de funcionamiento desde hacia un ano.

Surge de las entrevistas realizadas, la presencia de plagas de cucarachas
y chinches.

En conclusion, se registraron mejoras parciales en el régimen diario, ya
que las celdas permanecen abiertas durante mas tiempo y los tiempos de
recreacion en el patio son mayores.

En cuanto al proceso de ingreso no se relevé ninguna reforma, la revision
médica continta siendo superficial y se realiza en presencia del personal
del servicio penitenciario.

Por otro lado, el régimen de comunicacion es mds rigido que en las alcai-
dias visitadas con anterioridad por el CNPT, cuentan con pocos celulares
analdgicos y el uso se encuentra restringido a pocas horas diarias.

No se relevaron mejoras en relacion a la cantidad y calidad de la alimenta-
cion registradas en 2022.

10. CNPT. Estdndares Minimos de Capacidad de Alojamiento y Condiciones de Detencién en
Establecimientos Penitenciarios. 2022. Disponible aqui.
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Preocupa al CNPT que se registraron hechos de tortura y malos tratos,
especialmente en la Alcaidia Penitenciaria de Caleta Olivia, ejercidos por
el grupo especial de requisas, que no habian sido relevados en otras loca-
lidades de la provincia.

Se registraron diversos problemas en relacién al estado de la infraestruc-
tura y alas condiciones de habitabilidad.

RECOMENDACIONES

Al Poder Judicial

Seinsta aarbitrar los medios necesarios que garanticen unainter-
vencion inmediata y oportuna para prevenir e intervenir frente a
posibles hechos de torturay malos tratos, asi como la gestion de la
denuncia en caso de que sea nhecesario.

Resulta importante capacitar al personal en los protocolos y es-
tandares que rigen en materia de documentacion e investigacion
de tortura, conforme a lo establecido en el Manual de Investigacion
y Documentacion Efectiva sobre Tortura, Castigos y Tratamientos
Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul)'.

Al Ministerio de Seguridad

Seinsta a erradicar de modo urgente las requisas y revisiones humi-
llantes a las personas privadas de la libertad como alas y los visitantes.
En este sentido, se recomienda capacitar al personal penitenciario so-
bre protocolos de requisas respetuosos de los derechos humanos, y
laincorporaciény uso de dispositivos tecnoldgicos para las requisas.

Sereiterala necesidad de crear programas y tratamientos especifi-
cos vinculados con los delitos de violencias por motivos de género,
y remitir los avances al CNPT.

Seinstaaampliar los mecanismos de comunicacién, ya sea median-
te la habilitacion de uso de celulares o la instalacion de teléfonos
fijos, de las personas privadas de la libertad en los establecimientos
penitenciarios de la localidad de Pico Truncado.

1.

ACNUDH. Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (Protocolo de Estambul), 2004, HR/P/
PT/8/Rev.1. Disponible aqui.


http://www.refworld.org.es/docid/4ac475e82.html

IV. Establecer un criterio uniforme para la definicion del cupo en todos
los establecimientos dependientes del Servicio Penitenciario Pro-
vincial, tomando como referencia lo establecido por los Estandares
Minimos de Capacidad de Alojamiento y Condiciones de Detencidn en
Establecimientos Penitenciarios.

V. Adoptarlas medidas necesarias paraampliar el acceso a la educa-
cion de las personas privadas de la libertad en todos sus niveles,
de conformidad con la Recomendacion del Comité Nacional para la
Prevencion de la Tortura sobre el derecho a la educacion de las per-
sonas privadas de libertad™. En el mismo sentido, se recomienda
ampliar las ofertas laborales.

VI. Seinsiste enrevisar los servicios de alimentacion en cuanto a ca-
lidad y cantidad en las unidades penitenciarias.

C. MUERTES BAJO CUSTODIA POLICIAL Y
PENITENCIARIA EN SANTA CRUZ

Enla provincia de Santa Cruz no se identificaron registros de fallecimien-
tos ocurridos bajo custodia elaborados a partir de informacién de inves-
tigaciones independientes e imparciales. Dada esta vacancia, el CNPT
solicita a las agencias de custodia el listado de personas fallecidas bajo
su jurisdiccion. Esto aporta datos basicos sobre la ocurrencia de muertes
en contextos de encierro. Esta tarea se desarrolla desde 2020, contan-
do desde entonces con informacion sobre fallecimientos en el Servicio
Penitenciario Provincial, asi como también bajo custodia de la policia
provincial. Las referencias minimas reunidas se integran en el Registro
Nacional de Muertes Bajo Custodia, sin perder de vista las limitaciones
para el analisis de esta informacion sensible y advirtiendo sobre la im-
portancia de continuar cotejando los datos con el avance de las investi-
gaciones penales.

Por unlado, a partir de lainformacion oficial disponible sobre muertes bajo
custodia del Servicio Penitenciario de Santa Cruz se registraron cuatro
casos: una en 2021 en la Unidad N° 1 de Pico Truncado y tres en 2023% en
tres establecimientos: el Modulo Penitenciario de Pico Truncado, la Alcaidia
de El Calafate y la Alcaidia de Puerto San Julian. Los casos recopilados re-
fieren a varones cuyas edades van de los 33 a los 69 anos de edad, quienes

12. Aprobada por Resolucion CNPT N° 80/22. Disponible aqui.
13. Para 2020, 2022 y 2024 en la respuesta al pedido de informacion anual no se reporta-
ron casos de fallecimientos bajo custodia penitenciaria.
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habrian fallecido como consecuencia de enfermedades, entre las que se
mencionan padecimientos cardiacos, infecciosos, y COVID-19.

Por otro lado, en el &mbito policial, también se tomo conocimiento de la
ocurrencia de cuatro fallecimientos bajo custodia entre 2020y 2023, con
un registro en cada ano'. Se trata de varones de edades comprendidas en-
trelos 19y los 28 anos, lo que evidencia el componente joven de las muertes
en contextos de encierro policial. Ademas, a diferencia de lo registrado en
el Servicio Penitenciario, en este ambito solo una de las cuatro muertes
fue informada como consecuencia de una enfermedad. Se trata de una
persona alojada en la Comisaria de Canaddn Seco que fallecio en 2023y
seria consecuencia de una peritonitis. Las otras tres fueron notificadas
como “causas externas”®, dos en comisarias de Caleta Olivia (42 y 52)y una
la Comisaria de Rada Tilly. Todos los casos fueron oficialmente notifica-
dos como presuntos suicidios, pese alo cual es importante sefnalar que se
encontraban bajo investigacion a los fines de determinar los hechos y la
causa que produjo la muerte.

Se desconoce si la cobertura de los casos integrados en el Registro que
lleva adelante el CNPT se corresponde con el total de decesos efectiva-
mente ocurridos bajo custodia en la provincia de Santa Cruz. También es
importante senalar que estos fallecimientos, en tanto casos potencialmen-
teilicitos, deben ser analizados a partir de las caracteristicas particulares
del contexto de encierro. En este sentido, no debe considerarse de forma
acritica la clasificacion de las causas cuando son reportadas por las fuen-
tes oficiales. Es comun que se omita informacion o se clasifique de forma
erronea los desenlaces fatales que devienen de caracteristicas propias del
encierro. Tal es el caso de las muertes ocurridas en el marco de autolesio-
nes, incendios, ingesta de elementos no consumibles u otras modalidades
de medidas de fuerza extremas que en ocasiones son informadas como
suicidios. Dado que el fallecimiento bajo custodia representa un fenémeno
de extrema sensibilidad y que puede contener diversos grados de respon-
sabilidad estatal, es importante recordar la obligacion de llevar adelante
investigaciones imparciales e independientes de la totalidad de los falle-
cimientos ocurridos bajo custodia.

14. Para 2024 no se reportaron casos de muerte en el &mbito policial.

15. Se entienden por “causas externas” al conjunto de las muertes causadas por un dano
fisico que se produce cuando el cuerpo humano se somete bruscamente a algun tipo
de fuerza que excede el umbral de tolerancia fisioldgica, o cuando se ve privado de
uno o mas elementos vitales como el oxigeno. Pueden ser de caracter no intencional o
accidental o intencional; también incluye eventos cuya causa se encuentra en estado
de indeterminacion.



IV. SITUACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON MEDIDAS
EXCEPCIONALES DE PROTECCION

» Datos generales y marco normativo

En 2009 la provincia sanciond la Ley N° 3.062'® de adhesion a la Ley Na-
cional N° 26.061de Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, reglamentada a través del Decreto N°1.258/2015". El Orga-
no de Aplicacion es el Ministerio de Desarrollo Social. Posteriormente, en
2022, se cred bajo la Ley N° 3809 la figura del Defensor/a de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes.

La provincia de Santa Cruz cuenta con dieciséis dispositivos residenciales
para nifas, ninos y adolescentes sin cuidados parentales, quince son de
gestién publica y uno es de gestion privada. A febrero de 2023, habia 47
ninas, ninos y adolescentes alojados en estos establecimientos.

Se observan diferencias significativas en relacion al género: 30 (63,8 %)
son mujeresy 14 (36,2 %), varones. En lo referido a los grupos etarios, 22
(46,8 %) tenian entre 13 a 17 afos; 15(31, 9%), entre 6y 12 afos; y 10(21,3%),
entre 0y 5 afnos™.

» Visita de Inspeccion
A continuacion se desarrollara la informacion del Dispositivo de Cuidados
Alternativos para ninos/as hasta los 12 anos y del Dispositivo de Cuidados
Alternativos para adolescentes entre 13 a 18 anos, dependientes de la Mu-
nicipalidad de Caleta Olivia, visitados por el CNPT.

Caracteristicas generales

Al momento de realizarse la visita en el Dispositivo para nifnos habia quince
nifos/as alojados, seis(40 %)tenian de 2 a5 afos; cinco (33,3 %), entre By

16. Ley Provincial N° 3.062 de 2011. Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes. Disponible aqui.

17. Decreto N°1.258/2015. Disponible aqui

18. Ley Provincial N° 3.809 de 2022: Defensoria de Derechos de las Nifias, Nifios y Adoles-
centes. Disponible aqui.

19. Fuente: Registro Nacional de Lugares, Poblacién y Capacidad declarada. Direccion de
Produccion y Sistematizacion de la Informacion, CNPT. Elaboracion propia a partir de
los datos reportados por la Secretaria de Nifiez y Familia (SENAF) del Ministerio de Ca-
pital Humano (MCH) para el periodo diciembre de 2022 - febrero de 2023.
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-3062-123456789-0abc-defg-260-3000zvorpyel/actualizacion
http://www.saij.gob.ar/1258-local-santa-cruz-reglamentacion-ley-provincial-n-3062-proteccion-integral-derechos-ninas-ninos-adolescentes-z20150001258-2015-06-19/123456789-0abc-852-1000-5102zvorpced?&o=7&f=Total%7CFecha/2015%5B20%2C1%5D%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema/Derecho%20civil/personas%20jur%EDdicas/personas%20jur%EDdicas%20de%20car%E1cter%20privado/entidades%20de%20bien%20p%FAblico%7COrganismo%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D%7CTipo%20de%20Documento&t=31
https://boletinoficial.santacruz.gob.ar/legislacion/leyes/15599

26

CNPT

12 anos; y cuatro (26,6 %) eran bebés menores de un ano. En el dispositivo
de adolescentes la poblacion era de seis, cinco varones y una mujer.

Preocupa al CNPT que ambas instituciones alojan ninas, ninos y adolescen-
tes con discapacidades y/o con padecimientos de salud mental y situacio-
nes de consumo problematico de sustancias psicoactivas, pero no cuentan
con equipos especializados ni con condiciones edilicias adecuadas para
brindar la atencion y asistencia necesaria. Sobre este punto cabe recor-
dar lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) en
cuanto que “el nino mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una
vida plenay decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan
llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacién activa del nifo en
la comunidad”. A la vez que “se reconocen el derecho del nino impedido a
recibir cuidados especiales y alentaran y aseguraran, con sujecion a los
recursos disponibles, la prestacion al nino que reuna las condiciones re-
queridasy alos responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite
y que sea adecuada al estado del nifo y a las circunstancias de sus padres
o de otras personas que cuiden de é["?°.

Condiciones de alojamiento y habitabilidad

En cuanto al diseno del edificio, el hogar para ninos/as cuenta con 5 ha-
bitaciones que presentan camasy placares en estado de deterioro; una
cocina; un comedor; un patio al aire libre; un area de roperia; y dos bafnos
de uso exclusivo paralos NNyA, cada uno equipado con ducha e inodoro.
Durante la visita, se observé a un nino durmiendo en el area de roperia,
sobre un colchon directamente en el suelo. Al respecto, las autoridades
informaron que el nino ha experimentado episodios de convulsiones, por
lo que el equipo médico tratante sugirio esta disposicion para prevenir po-
sibles golpes contra la cama.

Por otro lado, el dispositivo cuenta con loza radiante esto genera que el
piso se rompa por el cambio de temperatura. Registra problemas vincula-
dos al suministro de agua porque la misma no llega por red.

El dispositivo destinado al alojamiento de adolescentes tiene tres habita-
ciones amplias, cada una con dos camas y un placard; dos bafos con una
ducha; una cocina; un comedor; y un patio al aire libre. Segun indican las
autoridades los/as adolescentes pueden elegir con quién dormir.

20. Convencion sobre los Derechos del Nifo, art. 23. Disponible agui.


https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

En ambos dispositivos se observan vidrios de ventanas rotas que son ta-
pados con cartones para evitar que ingrese frio y lluvia.

Durante las entrevistas, las autoridades refieren que han presentado un
proyecto de reformas edilicias, que al momento de realizarse la visita no
habia comenzado a ejecutarse. Este proyecto plantea que ambos disposi-
tivos funcionen en el mismo predio teniendo un sector para nifos/asy el
otro para adolescentes. Ademas, incluye la creacion de un Centro de Dia
para Adolecentes y un Centro de Admisién y Derivacion para nifas, ninos
y adolescentes en conflicto con la ley penal. A su vez, el proyecto prevé el
arreglo de las oficinas administrativas y los consultorios dado que la es-
tructura actual es precaria.

El suministro de insumos de limpieza e higiene son proporcionados por la
Municipalidad de Caleta Olivia, mientras que los alimentos los reciben a tra-
vés del Programa PAINA. Sobre este punto, surge de las entrevistas con las
autoridades, que la cantidad de alimentos que reciben resulta insuficiente
para cubrir la necesidad de ninas, ninos y adolescentes.

Posteriormente a la visita, el CNPT tomd conocimiento de deficiencias
edilicias en el Dispositivo de cuidado alternativo para ninos y nifas hasta
12 anos. Se registraron roturas en las tuberias de gas, lo que resulto en
la falta de suministro de agua caliente, dado que el dispositivo no cuenta
con calefon ni termotanque eléctrico. Esta situacion obliga a utilizar pavas
eléctricas para calentar el agua destinada al aseo de la poblacién alojada.
Adicionalmente, las comidas deben ser preparadas en el edificio de la Se-
cretaria de Ninez del Municipio.

Por otra parte, se constaté la existencia de mobiliario deteriorado, inclu-
yendo puertasy ventanas rotas.

Como consecuencia de lo expuesto, algunos ninos/as fueron trasladados
al dispositivo para adolescentes, donde debieron pernoctar en colchones
sobre el suelo debido a la escasez de camas. Otro grupo de ninos/as fue
reubicado en los domicilios particulares de las operadoras que trabajan
en lainstitucion.

Proyecto Institucional, Protocolos y Recursos Humanos.
Conforme surge del analisis documental, ninguno de los hogares cuenta

con un proyecto institucional formal donde se establezcan los objetivos 'y
metodologias institucionales. Tampoco cuentan con protocolos formaliza-
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dos de ingreso, egreso, abandono unilateral del hogar, reglamento interno,
entre otros. Tanto los ingresos como egresos son articulados por la Direc-
cién Municipal de la cual dependen los hogares.

En ambos hogares, cada NNyA tiene un legajo individual en el que se con-
signa informacién relativa a las intervenciones judiciales y administrativas,
documentos personales, controlesy tratamientos de salud, informes esco-
lares, e intervenciones de otras instituciones. Ademas, cada uno/a cuenta
con un cuaderno de salud donde se deja registro de controles, indicaciones
y turnos médicos.

Segun surge de la entrevista con las autoridades, las noticias diarias se
comunican a través de grupos de Whatsapp entre el personal de cada dis-
positivo.

En cuanto ala conformacion de los equipos, ambos dispositivos cuentan
con una directora; una coordinadora; una psicologa que concurre tres ve-
ces por semana a cada hogar; una cocinera; y entre dosy tres operadoras
quienes ademas de realizar las tareas de cuidado estan a cargo de la lim-
pieza. Surge de la entrevista con las autoridades que el personal del hogar
no es suficiente para brindar asistenciay acompanamiento a la cantidad de
ninos/as alojados. Esta situacion se agrava dado que, como se menciono
anteriormente, uno de los dispositivos aloja bebés y nifnos con discapacida-
des severas que requieren cuidados intensivos y especializados. También
cabe mencionar que las operadoras no reciben ningun tipo de capacitacion
sobre los derechos de ninas, nifos y adolescentes.

Acceso a laintegralidad de derechos, procesos y practicas de
cuidado.

Enrelacion ala asistencia de salud, ambos dispositivos realizan los contro-
les meédicos en el hospital de Caleta Olivia. Como se indico anteriormente,
los turnos, controles e indicaciones médicas quedan registrados en un
cuaderno de cada nifa, nino y adolescente. Ante situaciones de urgencias
meédicas articulan con el servicio de emergencia publico. En materia de
salud mental, surge de la entrevista con la autoridad que, debido a la falta
de recursos estatales, los tratamientos psicoldgicos, psiquiatricosy psi-
copedagdgicos los realizan con profesionales privados. Sus honorarios los
abonan con el dinero que percibe cada nifa, nino y adolescente a través de
la AUH. Los medicamentos los provee el mismo hospital y son suministra-
dos por las operadoras.



Enlo concerniente al derecho a la educacion, surge del analisis documen-
taly de las entrevistas con la poblacion que la mayoria de los ninas, ninos
y adolescentes se encuentran escolarizados, salvo un adolescente quien
habia ingresado hacia dos dias al dispositivo. Dos adolescentes asisten a
escuelas especiales por sugerencia del equipo tratante. En cuanto a los
traslados, surge de la entrevista con la autoridad que la Municipalidad
cuenta con un auto para llevar y traer a los ninos mas pequenos de la es-
cuela, pero resulta insuficiente para la cantidad de nifos, por este motivo
suelen utilizar los autos personales de los trabajadores.

En relacion al derecho a la recreacion y ocio dentro del hogar de ninos
realizan talleres de manualidades. A su vez, ambos dispositivos articulan
con instituciones publicas para la realizacién de actividades deportivasy
realizan salidas recreativas. De las entrevistas con los adolescentes surgen
que pueden realizar salidas a casas de familiares, de amigos o entre ellos
con previa autorizacién del equipo del hogar.

Respecto al régimen disciplinario, los adolescentes refieren que no tienen
reglamento escrito sino que las pautas de convivencia las transmiten de
forma oral las operadoras. Ante peleas entre ellos u otras faltas disciplina-
rias, no los autorizan a realizar salidas o no les permiten el uso de tablets
por un dia.

Al momento de realizarse la visita, la mayoria de la poblacién alojada ac-
cedia al cobro de la AUH. El cobro esta a cargo de las operadoras quienes
registran los ingresos y egresos de dinero en un cuaderno.

Respecto ala vestimenta cada NNyA tiene la suya, si bien la Municipalidad
provee algunas prendas la cantidad resulta insuficiente por lo cual se com-
pran con el dinero proveniente del cobro de la AUH.

Por otro lado, la comida es elaborada en cada hogar, en el de adolescentes
ellos participan en la elaboracién de la cena.

En cuanto a las vinculaciones sociofamiliares tanto la planificacion como
la supervision estan a cargo del equipo de la Oficina de Proteccién Integral
de los Derechos de NNyA de la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Al Poder Ejecutivo provincial:

EI CNPT ha tomado conocimiento de que hay espacios conviven-
ciales que alojan ninas, ninos y adolescentes y jovenes con disca-
pacidades motricesy cognitivas severas, y que no cuentan con es-
pacios adaptados ni con equipo profesional especializado. En este
sentido, se sugiere larealizacion de mesas de trabajo que permitan
la articulacion entre la Secretaria de Infancias y Adolescencia de la
Municipalidad de Caleta Olivia, con las areas dentro de su orbita que
se considere pertinente, con el fin de elaborar estrategias para el
acompafnamiento a esta poblacion y se garantice el cumplimiento
de sus derechos.

Al Ministerio de Desarrollo Social, Igualdad e Integracion:

Se sugiere elaborar un proyecto institucional para cada dispositivo
gue contenga la mision, finalidad, objetivos y metodologia, asi como
protocolos de ingreso y egreso, en consonancia con lo establecido
por la Defensoria de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
en la Recomendacion N° 9. Se solicita remitir los avances al CNPT.

Se solicita formalizar y remitir al CNPT la habilitacién de ambos dis-
positivos, y realizar los tramites correspondientes para la elabora-
cién de un plan de evacuaciony la gestion de la poliza de sequro de
responsabilidad civil.

Aumentar la cantidad de personal, en proporcion a la cantidad de
ninas, ninos y adolescentes de cada dispositivo, de conformidad
con lo acordado en la 47° Sesion del Consejo Federal de Nifiez, Ado-
lescencia y Familia. A saber, un cuidador cada dos ninosde 0 a5
anosy un cuidador cada cuatro ninos de entre 6 y 17 anos.

. EICNPT tomé conocimiento del plan de reformas edilicias asi como

de la creacién de nuevos dispositivos de asistenciay acompana-
miento de nifas, ninos y adolescentes. Sin embargo, luego de la
visita, recibi¢ informacion que daria cuenta de la falta de implemen-
tacion de las reformas, entre otros problemas de mantenimiento
severos. Es asi, que se solicita que se remitan un informe diagnos-
ticoy el planes previstos para la ejecucion del proyecto de reforma.
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V. Impulsar politicas publicas dirigidas al fortalecimiento de grupos
familiares con el fin de restituir a los ninas, ninos y adolescentes a
las mismasy evitar la institucionalizacion prolongada. En esta linea,
cabe recordar lo establecido en el art. 7 de la Ley Nacional N° 26.061
en cuanto a que los “organismos del Estado deben asegurar politicas,
programas y asistencia apropiados para que la familia pueda asumir
adecuadamente esta responsabilidad, y para que los padres asuman,
enigualdad de condiciones, sus responsabilidades y obligaciones™'.
Ademas, se debe tener en cuenta que el art. 39 de la misma ley
sobre que las medidas excepcionales “son limitadas en el tiempo
y s6lo se pueden prolongar mientras persistan las causas que les
dieron origen?2,

21. Ley N°26.061Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adoles-
centes. Disponible aqui.
22. Ley N°26.061(2005) Op. Cit.
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V. PERSONAS MAYORES

» Marco Normativo

La provincia cuenta con la Ley N° 2.669%%, sancionada en 2003, de Promo-
ciony Proteccion Integral de los Adultos Mayores, y su decreto reglamen-
tario N°1.983%4 de 2015, que exige la inscripcion de las organizaciones que
realicen actividades vinculadas con las personas mayores en el registro
de organizaciones sociales dentro de la 6rbita del Ministerio de Asuntos
Sociales. También crea el Observatorio Provincial del Adulto Mayor que
tiene por objeto el desarrollo de un sistema de informacion permanente
que brinde insumos para el disefo, implementacion y gestion de politicas
publicas dirigidas a las personas mayores dentro de la érbita del Ministerio
de Desarrollo Social de la provincia.

Ademas, la Ley N° 2.9122°, sancionada en 2006, crea el Registro de residen-
cias de larga estadia para personas mayores. También regula el funciona-
miento de las residencias destinadas a personas autovalidas, semidepen-
dientesy dependientes de gestion publicay privada. A su vez, define que
cada residencia tiene que estar a cargo de un director/a con titulo univer-
sitario o técnico de una carrera afin y determina el personal minimo con el
que debe contar cada residencia segun el tipo de personas que alberga.
Ademas, la totalidad del personal debe estar capacitado en gerontologia.
El 6rgano de aplicacién es el Ministerio de Asuntos Sociales de la Provin-
cia. También establece que para su funcionamiento las residencias deben
como minimo alojar a cinvco personas, contar con la habilitacion y estar
inscriptos en el Registro provincial.

» Visita de inspeccion
A continuacion se desarrollara la informacion de la residencia Hogar de An-
cianos Nuevo Amanecer, dependiente de la municipalidad de Caleta QOlivia
y de la residencia Hogar Antiguos Pobladores, dependiente de la munici-
palidad de Pico Truncado.

Caracteristicas generales y condiciones de habitabilidad

El dispositivo Hogar Antiguos Pobladores funciona como centro de dia de
8a18h., conun cupo maximo de treinta personas diarias, y como residen-

23. Ley N°2.669, disponible aqui.
24. Decreto N°1983/2015. Disponible aqui.
25. Ley N°2.912, disponible agui.
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https://www.saij.gob.ar/LPZ0002912

cia de larga estadia para personas mayores en situacion de vulnerabilidad
social y con falta de recursos habitacionales. El servicio de centro de dia
proporciona desayuno, almuerzo y merienda. Al momento de realizarse la
visita habia cuatro personas mayores alojadas, dos de ellas auténomasy
dos personas con mayores necesidad de apoyo.

En cuanto al Hogar Nuevo Amanecer, que tiene una capacidad maxima de 32
personas, al momento de realizarse la visita habia veintiun personas alojadas.
Surge de la entrevista con las autoridades que debido a problemas edilicios
actualmente no reciben a mas personas por falta de espacio adecuado para
brindarles. En cuanto al perfil poblacional, la residencia aloja varones y mu-
jeres que no tengan padecimientos severos de salud mental ni que requieran
altos niveles de apoyo. Cabe aclarar que en los casos en que estas problema-
ticas sean posteriores al ingreso les permiten la permanencia.

Enrelacion al diseno edilicio, la residencia Antiguos Pobladores cuenta
con un espacio amplio de comedor que tiene mesas y sillas; una cocina;
dos habitaciones que cuentan con dos camas cada unay donde pernoctan
quienes residen alli de forma permanente. Ademas, hay otro espacio con
ocho camas que estan a disposicion de las personas mayores que asisten
al centro de dia. También tiene dos banos que no se encuentran adaptados
para el uso de personas con disminucion de capacidades fisicas. La resi-
dencia se encuentra en buenas condiciones de limpieza e higiene.

Laresidencia Nuevo Amanecer cuenta con un comedor amplio que daaun
jardin al aire libre al cual las personas mayores pueden acceder libremente
durante el dia y una cocina con mobiliario completo. Luego, hay un pasillo
que lleva a las habitaciones de las cuales trece se utilizan para el aloja-
miento de la poblacion, algunas individuales y otras para dos personas.
Cada habitacion cuenta con camas, armarios, mesas de luz, ventanas que
permiten el ingreso de luz natural y ventilacion, y un bano adaptado para
personas con discapacidades fisicas. También cuentan con un sector de
deposito, una sala de costura, un sector de enfermeria, uno de kinesiolo-
gia, uno de roperia, un sector de visitas y una sala de estar. Las personas
dependientes o semidependientes duermen en las habitaciones mas cer-
canas al sector de enfermeria. El dispositivo se encuentra en buen estado
de limpieza e higiene. Durante la recorrida se observan habitaciones con
presencia de humedad, paredesy techos rotos por filtraciones, motivo por
el cual al momento de la visita no se alojaba alli a ningun residente.
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Proyecto Institucional, Protocolos y Recursos Humanos.

EI CNPT ha solicitado a ambas instituciones la remisién de los proyectos
institucionalesy los protocolos de funcionamiento interno, pero al momen-
to de redactar el presente informe no han sido remitidos.

En cuanto al procedimiento de ingreso, surge de las entrevistas con las
autoridades de ambos dispositivos que se articulan con el area de desa-
rrollo social de la provincia o con el municipio dependiendo de cada caso.

Surge del analisis documental que la residencia Nuevo Amanecer cuenta
con un libro de novedades diarias y un legajo individual de cada persona
mayor en el cual se registra la ficha de ingreso, que incluye el consenti-
miento informado, también las intervenciones sociales, de salud y los mo-
vimientos econémicos.

El equipo de la residencia Nuevo Amanecer esta conformado por una su-
pervisora, una directora, una subdirectora, personal administrativo, seis
enfermeras, una nutricionista, una trabajadora social y quince cuidadores.
Muchas personas mayores tienen acompanantes individuales cuyos hono-
rarios se pagan con el dinero que ellas perciben por el cobro de la jubilacion
0 pensidn. Surge de la entrevista con las autoridades que anteriormente
contaban con mas enfermeras y con un médico geriatra, pero debido a los
bajos salarios no consiguen personal profesional en estos ambitos.

Acceso a laintegralidad de derechos, procesos y practicas de
asistencia, acompaiamiento y cuidado.

Enlo que respecta a la asistencia en salud ambos dispositivos articulan
con el hospital local. Las personas mayores tienen un médico de cabecera
quien realiza el seqguimiento y los controles periodicos de salud. Como se
menciono anteriormente, en la residencia Nuevo Amanecer los controles,
tratamientos e indicaciones médicas quedan registrados en los legajos de
cadaresidente. La medicacion la brinda el hospital y en caso de faltantes se
lo solicitan a las familias o lo pagan de manera particular con los ingresos
de los residentes.

Segun surge de las entrevistas con las autoridades, en ambos dispositivos
acompanan a las personas mayores a tramitar las respectivas jubilacio-
nes y/o pensiones. El manejo del dinero suele ser administrado por cada
persona mayor y queda al resguardo de los equipos intervinientes quienes
registran los ingresos y egresos.



Enlo concerniente al derecho ala recreacion, en la residencia Antiguos
Pobladores articulan con el area de cultura del municipio para la realizacion
de diversas actividades destinadas tanto a las personas que residen alli,
como a quienes participan del centro de dia. Surge de la entrevista con la
autoridad que intentaron una articulacion con el area de deporte municipal
con el fin de brindar actividades de estimulacién y fortalecimiento fisico,
sin obtener respuestas favorables. Ademas, las cuidadoras del dispositivo
brindan talleres de manualidades y ludicos.

Enlaresidencia Nuevo Amanecer se brindan diversos talleres dentro del
dispositivo como manualidades y musica. También, articulan con clubes,
iglesiasy escuelas para distintas actividades. A su vez, realizan salidas de
forma semanal con la poblacion a cafeterias, y heladerias, entre otros. Se-
gun refieren las autoridades, el dispositivo tiene gran anclaje comunitario y
reciben donacionesy propuestas de actividades de la sociedad civil. Ambas
instituciones permiten el ingreso de visitas.

En la residencia Antiguos Pobladores los residentes no estan autorizados
aretirarse del dispositivo por sus propios medios, sino que deben contar
con autorizacion previa del equipo técnico y deben ser acompanados por
personal del hogar o por personas externas. A diferencia, en la residencia
Nuevo Amanecer las personas auténomas tienen la facultad de saliry en-
trar. Surge del analisis documental que muchas de las personas mayores
pernoctan en la casa de familiares durante los fines de semana e incluso
algunos pasan semanas en dichos domicilios.

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Desarrollo Social, Igualdad e Integracion:

I. EICNPT toma nota de la falta de proyecto institucional y solicita
tenga a bien elaborar el proyecto de cada residencia, respetuoso de
la normativa local y de lo establecido en la Convencion Interameri-
cana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores y remitirlos al CNPT.

Il. EICNPT registro que ninguna de las personas mayores que residen
en el Hogar Antiguos Pobladores tiene permitido salir de manera
autonoma de la residencia, como pauta generalizada. Esto afecta el
derecho de autonomia e independencia contemplados en el art. 12 de
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
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Humanos de las Personas Mayores?®. En consecuencia, se recomien-
da revisar esta norma interna, estableciendo inicialmente una dis-
tincion entre las personas mayores que por razones de salud fisica o
cognitiva requieran acompanamiento, de aquellas que no presentan
impedimentosy para quienes la salida de la institucién no representa
unriesgo. Posteriormente, se recomienda impulsar medidas orienta-
das aacompanar a las personas que requieran asistencia.

lll. Se solicita elaborary remitiral CNPT un plan de mejoramiento edi-
licio de la residencia Nuevo Amanecer para los sectores que se
encuentran sin uso debido a la falta de mantenimiento adecuado.

IV. Finalmente, en cuanto a la dificultad de articulacion con algunas
areas se solicita la realizacion de mesas de trabajo para fortalecer
elintercambioy las propuestas de talleres y actividades de las per-
sonas mayores.

26. Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Perso-
nas Mayores. Disponible aqui.
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VI. NOTIFICACION A LAS AUTORIDADES

EI CNPT remiti¢ el “Informe de Seguimiento de la Visita de Inspeccién a la
provincia de Santa Cruz 2024" con fecha 3 de febrero de 2026 al Sr. Gober-
nador de la Provincia de Santa Cruz, Claudio Vidal; al Sr. Vicegobernador
de la provincia de Santa Cruz, Fabian Leguizamén; a la Sra. Presidenta del
Tribunal Superior de Justicia de Santa Cruz, Dra. Reneé Fernandez; al Sr.
Fiscal General ante el Tribunal Superior de Justicia de Santa Cruz, Dr. Li-
sandro De La Torre; ala Sra. Defensora General ante el Tribunal Superior
de Justicia de Santa Cruz, Dra. Romina Vanessa Saul; al Sr. Ministro de
Seqguridad de Santa Cruz, Javier Pedro Prodromos; a la Sra. Ministra de
Desarrollo Social, lgualdad e Integracion, Luisa Cardenas; al Sr. Presidente
del Organo de Revisién de Salud Mental, Dr. Alfredo E. Stober; y a la Sra.
Ministra de Salud y Ambiente, Dra. Maria Lorena Ross haciéndoles saber
que conforme el articulo 9 de la Ley N°26.827 el informe se mantendria re-
servado por un plazo de 20 dias y abierto a la prestacion de observaciones,
planes de acciony cronogramas de implementacion de recomendaciones.
Durante ese periodo no se recibieron observaciones. El Comité destaca
nuevamente la colaboracion de las autoridades provinciales y ratifica su
predisposicion a trabajar conjunta y constructivamente para la concrecion
de las recomendaciones realizadas.
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Vil. ANEXO0S

ANEXO |

I. Delegacion del CNPT:

Comisionado Kevin Nielsen;

Directora de Visitas de Inspeccion, Rosario Gauna Alsina;

Directora de Politicas para la Prevencion, Mercedes Duberti;
Director de Presupuesto, Bruno Pandolfo;

Director de Comunicacion, Francisco Yofre;

Coordinador de Recepciony Sequimiento de Casos, Ignacio Di Giano;
Integrante del area de Visitas de Inspeccion, Belen Fito;

Integrante del area de Produccion y Sistematizacion de la Produc-
cién, Ornela Calcagnoy

Asesora de Presidencia, Laura Escobar.

Il. Reuniones institucionales:
Poder Ejecutivo:

Subsecretario de Asuntos Penitenciarios, Alberto Rearte.

Subsecretario de Salud Mental, Mariano Rodas;

« Directorade Prevencién Integral, Sobeida Ochi.

Jefe de Policia, Crio. General Diego Martin Aglero;

« Sub Jefe de Policia Crio. General Luis Bordon;

« Directora General de Asesoria Legal y Técnica, Dra. Natalia Her-
nando.

Secretaria de Estado de Ninez, Adolescenciay Familia, Lic. Silvana

Hevia.

Subsecretaria de Politicas para Adultos Mayores, Laura Cortez.

Funcionarias del Municipio de Caleta Olivia: Florencia Garcia, Secre-

taria de Desarrollo Social, y Vanesa Roldan, Subsecretaria de Equidad

Social y Derechos Humanos.

Directora de Abordaje Integral del Municipio de Pico Truncado, Yesica

Varas.

Poder Judicial:
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Defensora General, Dra. Romina Sadul;
» Letrada Adjunta ante las Camaras de Apelaciones de la Primera
Circunscripcion, Dra. Berta Vivar.



ANEXOII

RESOLUCION CNPT

Resolucion Firma Conjunta

Nuamero: RESFC-2025-110-E-CNPT-CNPT
CIUDAD DE BUENOQS AIRES

Jueves 11 de Diciembre de 2025

Referencia: Aprueba informe sobre la provincia de Santa Cruz - EX-2024-
00014158~ -CNPT-SE#CNPT

VISTOS,

El expediente EX-2024-00014158- -CNPT-SE#CNPT, los articulos 7 inc. b);
8incisoa)b)c)d)e)f)y9delaley 26.827,y

CONSIDERANDO,

Que de conformidad con lo dispuesto enlaley 26.827 art.7 by en el crono-
grama de inspecciones de 2024 aprobado por Resolucion CNPT N° 87/2024
en sesion plenaria del 16 de octubre del ano 2024, el Comité Nacional para
la Prevencion de la Tortura(en adelante “CNPT” 0 “Comité”) realizo su visita
institucional y de inspeccién a la provincia de Santa Cruz durante los dias
9al12 de diciembre de 2024.

Que la Direccién de Visitas de Inspeccién tomo la intervencién de su com-
petencia, redactandose el proyecto de informe correspondiente, con lain-
tervencion de las Direcciones de Mecanismos Locales y demas Integrantes
del Sistema Nacional para la Prevencion, de Sistematizacion de la Informa-
ciony de Politicas para la Prevencion, que se puso en consideracion del ple-
no del CNPT en la sesién plenaria celebrada el dia 2 de diciembre de 2025.

Queelart. 9delaley 26.827 prevé que el "El Comité Nacional para la Preven-
cion de la Tortura podra realizar recomendaciones, asi como cualquier otra
actuacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones especificas”.
Y que “Las autoridades publicas o privadas requeridas por el Comité Na-
cional para la Prevencion de la Tortura deberan responder sus solicitudes
en un plazo no mayor a veinte (20) dias”, aportando “fundadamente sobre
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los requerimientos efectuados, asi como comunicar el plan de acciony
cronogramas de actuacién para su implementacion”.

Que, el informe contiene recomendaciones dirigidas a las autoridades de
la Provincia de Catamarca, debiéndose proceder a su notificacioén, hacién-
doles saber que conforme al articulo 9 de la Ley N°26.827 el informe se
mantendria reservado por un plazo de 20 dias y abierto a la presentacion
de observaciones, planes de acciony cronogramas de implementacion de
recomendaciones.

Que se pronunciaron en favor de aprobar el informe la totalidad de las co-
misionadas y los comisionados presentes.

Por lo tanto,
El Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura,
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el informe de seguimiento de la visita de inspeccién a
la provincia de Santa Cruz que como Anexo IF-2025-00017961-CNPT-DVI#C-
NPT es parte integrante del presente.

Articulo 2.- Registrese, notifiquese, publiquese una vez cumplido el plazo
del art. 9 dela Ley 26.827, y oportunamente archivese.

JUAN MANUEL IRRAZABAL
Presidente
Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura

NATALIA GABELLINI
Comisionada
Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura

JOSEFINA IGNACIO
Comisionada
Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura

KEVIN BOSS NIELSEN
Comisionado
Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura
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ARIEL FERNANDO CEJAS MELIARE

Procurador Adjunto de la Procuracion Penitenciaria de la Nacion Comité
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